
 

Керівники Полтавської міської ради та виконавчого комітету 
 

ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 міський голова  56-33-49  

 помічник міського голови  56-29-47 

 

 

Ямщикова 

Катерина Леонідівна 

секретар міської ради 56-33-49 

 

 

Загородня 

Анастасія Валентинівна 

приймальня 

головний спеціаліст 

56-29-47 

 

 

Пархоменко 

Валерій Олексійович 

перший заступник 

міського голови 

56-16-91 

 

 

Яценко 

Тетяна Григорівна 

приймальня 

головний спеціаліст 

56-20-08 

 

 

Нікіпелов 

Віталій Юрійович 

заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів 

56-40-65 

 

 

Олійник 

Наталія Іванівна 

приймальня 

головний спеціаліст 

 

56-25-88 

 

 

Величко 

Ольга Володимирівна 

заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів  

56-07-98 

 

 

Бурніс 

Валентина Олександрівна  

приймальня 

головний спеціаліст 

57-30-94 

 

 

Марталішвілі 

Леся Анатоліївна 

заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів  

57-30-90 

 

 

Липовата  

Марія Олександрівна 

приймальня 

провідний спеціаліст 

56-49-09 

 

 

Панасенко 

Тарас Володимирович 

заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів, 

начальник Управління 

житлово-комунального 

господарства виконавчого 

комітету Полтавської 

міської ради 

56-15-58 

 

 

Олійник 

Наталія Іванівна 

приймальня 

головний спеціаліст 

56-25-88 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Сук  

Наталія Олександрівна 

заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів, 

керуючий справами 

виконавчого комітету 

Полтавської міської ради 

56-15-44 

 

 

Яценко 

Тетяна Григорівна 

приймальня 

головний спеціаліст 

56-20-08 

 

 

 заступник міського голови 

з питань діяльності 

виконавчих органів 

56-43-44 

 
 

Сурмило 

Олександра Вячеславівна 

приймальня 56-43-44  

Апарат міської ради 
 начальник відділу - керівник 

апарату міської ради  

57-32-31 

 

 

 заступник начальника 

відділу - керівника апарату 

міської ради 

56-44-54 

 

 

Прес-служба 
 начальник відділу-керівник 

прес-служби 

56-44-56  

 

Департамент діловодства та інформаційних технологій 
вул. Соборності, 36 

 

 директор 60-31-08 

 

 

Управління діловодства 

 заступник директора 

департаменту, начальник 

управління  

57-30-97 

 

 

Відділ звернень громадян 
  начальник відділу  52-59-10 

 

 

 заступник начальника 

відділу 

52-59-10  

Відділ документального забезпечення 

 начальник відділу 56-15-33 

 
 

Сектор розпорядчих документів 

 заступник начальника 

відділу, завідувач сектору  

52-15-45 

 

 

Сектор вхідної, вихідної та внутрішньої кореспонденції 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

  завідувач сектору  56-47-72  

Сектор контролю за виконанням документів 

 завідувач сектору 56-99-92  

Сектор обробки документів 

 завідувач сектору 56-28-15 

 
 

 

Відділ інформаційних технологій 

 начальник відділу 60-67-91 

 

 

Сектор захисту інформації  

 заступник начальник відділу, 

завідувач сектору  

60-67-91 

 

 

 
Управління з питань персоналу та організаційної роботи 

вул. Соборності, 36 
 

 начальник управління 56-97-25 

 

 

Відділ персоналу та нагород 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу  

56-27-76 

 

 

Сектор нагород 

 завідувач сектору 56-27-76 

 

 

Відділ організаційної роботи 

 начальник відділу 56-08-84  

 заступник начальника 

відділу 

60-65-47  

Сектор організаційного супроводу заходів 

 завідувач сектору 57-32-46 

 

 

 

Управління обліку, звітності та  

матеріально-господарського забезпечення 
вул. Соборності, 36 

 

 

 начальник управління, 

головний бухгалтер 

60-08-04  

Відділ обліку та звітності 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу 

56-15-91  

Відділ господарського забезпечення 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 начальник відділу 56-27-27  

 

 заступник начальника 

відділу 

60-65-59  

Сектор з закупівель 

 завідувач сектору 56-20-32  

 

Сектор з охорони праці 

 завідувач сектору 56-42-39  

 

Архівний відділ міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник відділу 56-44-64 

 

 

 заступник начальника 

відділу 

52-25-71 

 

 

 

Юридичне управління виконавчого комітету  

Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління  56-27-25  

Відділ юридичної експертизи проектів нормативно-правових актів та розпорядчих 

документів виконавчого комітету Полтавської міської ради 

 начальник відділу  52-05-05  

Відділ представництва у судах 

 начальник відділу  52-05-05 

 

 

 

Бюджетно-фінансове управління  

виконавчого комітету Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління 56-33-68  

 приймальня 

головний спеціаліст 

56-33-68  

 перший заступник 

начальника управління  

57-32-83  

Відділ планування доходів бюджету те економічного аналізу 

 начальник відділу 57-32-12  

 заступник начальника 

відділу 

57-32-12  

Сектор з правової роботи та організації публічних закупівель 

 завідувач сектору 57-32-12  



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Відділ фінансів органів місцевого самоврядування, галузей охорони здоров'я, фізичної 

культури і спорту та окремих питань соціального захисту 

 начальник відділу 56-19-83 

 
 

 заступник начальника 

відділу 

56-19-83  

 
 

Сектор фінансування галузей фізичної культури і спорту та окремих питань соціального 

захисту 

 завідувач сектору  56-55-96 

 
 

 

Відділ фінансів галузей освіти та культури 

 начальник відділу 56-55-96 

 
 

Сектор фінансування галузі освіти 

 завідувач сектору 56-55-96  

 
 

Сектор фінансування галузі культури 

 завідувач сектору  56-55-96  

Відділ фінансування міського господарства 

 заступник начальника 

відділу 

57-30-92 

 

 

Сектор фінансування державних та місцевих програм соціального захисту 

 завідувач сектору  57-30-92 

 

 

Відділ обліку та звітності 

 начальник відділу 56-19-75 

 

 

Департамент з питань реєстрації 
вул. Соборності, 36, вул. Григорія Левченка, 6 

 

 директор 64-11-38  

Відділ обліку та звітності 

 начальник відділу 64-11-08  

 
Управління державної реєстрації  

юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців 
вул. Григорія Левченка, 6 

 

 заступник директора 

департаменту, начальник 

управління  

64-11-43  

 заступник начальника 

управління 

64-11-42  



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

    

Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців 

 начальник відділу державної 

реєстрації 

64-11-42  

Відділ по роботі з архівними документами з питань державної реєстрації юридичних осіб 

та фізичних осіб - підприємців  

 начальник відділу по роботі 

з архівними документами 

64-11-42  

 

Управління державної реєстрації речових  

прав на нерухоме майно 
вул. Григорія Левченка, 6 

 

 начальник управління 64-11-40 

 

 

 заступник начальника 

управління 

64-11-39 

 

 

Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно 

 начальник відділу державної 

реєстрації  

64-11-39 

 

 

Відділ по роботі з архівними документами з питань державної реєстрації речових прав на 

нерухоме майно 

 начальник відділу по роботі 

з архівними документами  

64-11-39 

 

 

 

Управління реєстрації, зняття з реєстрації  

місця проживання фізичних осіб 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління 56-95-83 

 

 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу реєстру 

територіальної громади 

56-95-78 

 

 

 начальник відділу ведення 

карток 

56-95-78  

 
Департамент з питань цивільного захисту 

та оборонної роботи Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 директор 56-91-73 

  

 

Управління цивільного захисту 
 заступник директора 

департаменту, начальник 

управління 

60-95-13 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Відділ запобігання та реагування на надзвичайні ситуації 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу 

56-59-15 

 

 

Відділ планування заходів цивільного захисту 

 начальник відділу 56-59-15  

Відділ оборонної роботи     

 начальник відділу 56-90-81  

 заступник начальника 

відділу оборонної роботи 

  

Сектор оповіщення юридичних осіб та населення 

 завідувач сектору   

Сектор військового обліку Полтавської міської територіальної громади 

 завідувач сектору   

Сектор сприяння оперативним заходам 

 завідувач сектору сприяння 

оперативним заходам 

  

Економічно-фінансовий відділ 

 начальник відділу- головний 

бухгалтер 

60-95-13  

 заступник начальника 

відділу 

60-95-13  

Сектор планування, обліку та фінансової звітності 

 завідувач сектору 60-65-58  
 

Інспекція по контролю за благоустроєм, екологічним  

та санітарним станом міста 
вул. Міщенка,2 

 

 начальник інспекції 56-46-25  

 заступник начальника   

 заступник начальника   

Відділ по контролю за благоустроєм, екологічним та санітарним станом міста 

 начальник відділу 56-46-25  

Сектор архітектурно-будівельного контролю 

 завідувач сектору   

 
Управління капітального будівництва  

Полтавського міськвиконкому 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління 56-43-95  

 перший заступник 

начальника управління з 

виробничих питань 

56-20-10  

 приймальня 56-20-10  

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 

Департамент  земельних і водних 

ресурсів та земельного кадастру Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 директор Департаменту 56-56-69  

 приймальня 56-56-69  

Управління землеустрою та земельного кадастру 

 заступник директора 

Департаменту, начальник 

управління 

57-31-75  

 

 

 

Відділ землеустрою 

 начальник відділу 57-31-75  

Відділ земельного кадастру 

 начальник відділу 57-31-75  

Відділ з набуття права на землю 

 начальник відділу 64-55-16  

Відділ договірних відносин 

 начальник відділу 60-20-03  

Відділ водних ресурсів 

 начальник відділу 56-25-87  

Відділ правового та фінансового забезпечення 

 начальник відділу 56-25-87  

Сектор бухгалтерського обліку та звітності 

 завідувач сектору 56-06-68  

 
Управління житлово-комунального господарства 

виконавчого комітету Полтавської міської ради 
вул. Стрітенська, 19 

 

 заступник міського голови з 

питань діяльності 

виконавчих органів, 

начальник управління 

56-19-38 

 

 

 перший заступник 

заступника міського голови з 

питань діяльності 

виконавчих органів,  

начальника управління 

56-53-24  

 заступник заступника 

міського голови з питань 

діяльності виконавчих 

органів, начальника 

управління  

60-94-35  

Відділ з питань юридичного забезпечення 

 начальник відділу 52-24-26  

Сектор по обробці документів та по роботі зі зверненнями громадян 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 завідувач сектором 60-94-41  

Виробничо-технічний відділ 

 начальник відділу 60-94-36  

Відділ організаційного забезпечення житлової сфери та по роботі з старостинськими 

округами 

 начальник відділу 52-07-09  

Відділ фінансового планування, обліку та звітності 

 начальник відділу 60-93-86  

 заступник начальника відділу 60-94-47  

Відділ оперативного реагування, вул. Соборності, 36 

 начальник відділу 56-20-34  

 заступник начальника відділу 56-20-34  

 спеціалісти відділу 1580,  

56-48-38, 

56-29-71 

 

Сектор моніторингу та контролю у складі відділу оперативного реагування 

 завідувач сектором 56-31-79  

Відділ з питань транспортних перевезень та зв’язку   

 начальник відділу 56-42-43  

 заступник начальника 

відділу 

57-31-30  

 

Управління майном комунальної власності міста 
вул.Соборності, 36 

 начальник управління 56-19-96  

 секретар керівника 56-19-96 

 

 

 заступник начальника 

управління 

56-10-33  

Відділ бухгалтерського обліку та звітності 

 начальник відділу 60-65-89   

 заступник начальника 

відділу 

60-65-89  

Відділ з питань юридичного забезпечення та обліку комунального майна 

 начальник відділу 56-04-37  

 заступник начальника 

відділу 

57-31-90  

Відділ оренди та приватизації комунального майна 

 начальник відділу 56-40-67  

 заступник начальника 

відділу 

56-40-67  

Відділ обліку, розподілу та приватизації житла 

 начальник відділу 56-20-15 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 заступник начальника 

відділу 

57-32-42 

 

 

 

Департамент освіти Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 директор 57-32-44 

 

 

 заступник директора   

Управління освіти  

 начальник управління   

Відділ дошкільної, загальної середньої, спеціальної, інклюзивної освіти, дистанційного 

навчання та впровадження інформаційно-комунікаційних технологій 

 заступник начальника 

управління-начальник 

відділу 

60-95-45  

Відділ неформальної, позашкільної, професійної (професійно-технічної) освіти, соціального 

захисту 

 начальник відділу 52-49-21  

Відділ аудиту та фінансового контролю 

 заступник начальника 

управління - начальник 

відділу 

  

Відділ забезпечення харчуванням 

 начальник відділу 52-09-41 

 

 

Відділ забезпечення життєдіяльності освітніх закладів  

 начальник відділу 60-95-54 

 

 

 
Департамент культури, молоді та сім’ї 

майдан Незалежності, 5 
 

 директор 54-55-19 

 

 

 приймальня 

головний спеціаліст 

54-55-19 

 

 

 заступник директора 56-10-41  

Управління культури   

 начальник управління 56-20-32  

Відділ культурно-мистецької роботи 

 заступник начальника 

управління культури -  

начальник відділу  

52-56-27 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Відділ туризму та культурної спадщини 

 начальник відділу  60-61-70 

 

 

Відділ реалізації молодіжної політики 

 начальник відділу 52-57-29 

 

 

Відділ сім’ї та дітей 

 начальник відділу 56-43-99 

 

 

Централізована бухгалтерія 

 головний бухгалтер 54-55-15 

 

 

Відділ державних закупівель 

 заступник головного 

бухгалтера з державних 

закупівель 

56-53-35  

Відділ обліку та звітності 

 заступник головного 

бухгалтера з обліку та 

звітності 

56-11-01 

 

 

Відділ економічних питань 

 заступник головного 

бухгалтера з економічних 

питань 

56-10-59 

 

 

 

Управління у справах фізичної культури та спорту  

Полтавської міської ради 
майдан Незалежності, 5 

 

 начальник управління 56-11-96  

 заступник начальника 

управління 

56-11-96  

Відділ фізичної культури та спорту 

 начальник відділу 56-41-86  

Відділ обліку та звітності 

 начальник відділу 56-41-86 

 

 

 
Департамент охорони здоров’я Полтавської міської ради 

вул. Соборності, 36 
 

 директор 56-90-74  

 приймальня 

головний спеціаліст 

56-90-74  

Управління охорони здоров’я 

 заступник директора – 

начальник управління 

56-59-63  

Відділ по роботі з громадськістю та зверненнями громадян 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 начальник відділу 56-54-54 

 

 

Відділ лікувально-профілактичної роботи 

 начальник відділу 56-54-54  

 заступник начальника 

відділу 

52-07-60  

Управління планово-фінансової роботи 

 начальник управління 52-05-23  

Відділ економічних питань 

 начальник відділу 52-05-23 

 

 

Відділ обліку та звітності 

 начальник відділу 56-54-40 

 

 

 заступник начальника 

відділу 

56-54-40 

 

 

    

Департамент соціального захисту населення  

 
 директор Департаменту   

Управління аналітичної роботи, соціальної підтримки ветеранів та розвитку соціальних 

послуг 

 начальник відділу   

Відділ з питань соціальної підтримки ветеранів та членів сімей загиблих 

 начальник відділу   

Сектор реалізації житлових, освітніх програм, сервісних послуг та професійної адаптації  

 начальник відділу   

Відділ інформаційно-аналітичного забезпечення та з питань дотримання стандартів 

рівності 

 начальник відділу   

Відділ координації надання соціальних послуг, з питань людей літнього віку та осіб з 

інвалідністю 

 начальник відділу   

 
Управління соціального розвитку  

вул. Соборності, 36 
 

 заступник директора 

Департаменту- начальник 

управління 

52-15-51  

Відділ місцевих соціальних гарантій 

 заступник начальника 

управління  

52-27-83 

52-14-47 

 

Відділ з питань соціальної підтримки окремих категорій населення 

 начальник відділу 56-48-28 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Відділ бухгалтерського обліку та звітності  

 начальник відділу 56-06-50 

 

 

Відділ обліку розрахунків з працівниками та оплати праці 

 начальник відділу   

Відділ обліку соціальних програм та виплат 

 начальник відділу   

Планово-фінансовий відділ 

 начальник відділу   

Управління адміністративного забезпечення 

 начальник управління   

Юридичний відділ 

 начальник відділу   

Сектор з питань опіки та піклування над повнолітніми недієздатними особами 

 завідувач сектору   

Відділ автоматизованої обробки інформації, технічного обслуговування та 

адміністрування інформаційних систем та баз даних 

 начальник відділу   

Сектор інформаційної безпеки та технічного захисту інформації 

 завідувач сектору   

Відділ по роботі з персоналом, документального та адміністративного забезпечення 

 начальник відділу   

Відділ адміністративно-господарського забезпечення та забезпечення функціонування 

службового житла 

 начальник відділу   

Відділ координації надання державних соціальних гарантій 

 начальник відділу   

    

Відділ контролю за наданням державних і місцевих соціальних гарантій та нагляду за 

правильністю призначення (перерахунку) і виплати пенсій 

 начальник відділу   

Київське управління 
 начальник управління   

Відділ грошових виплат і компенсацій 

 начальник відділу   

Сектор прийому громадян 

 завідувач сектору   

Сектор прийняття рішень 

 завідувач сектору   

Відділ соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб 

 начальник відділу   

Відділ соціальних гарантій осіб з інвалідністю та пільгових категорій населення 

 начальник відділу   

Відділ верифікації соціальних виплат та з питань розвитку системи надання соціальних 

послуг 

 начальник відділу   

Відділ автоматизованої обробки інформації та господарського забезпечення 

 начальник відділу   



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

Подільське управління 
 начальник управління   

Відділ грошових виплат і компенсацій 

 начальник відділу   

Сектор прийому громадян 

 завідувач сектору   

Сектор прийняття рішень 

 завідувач сектору   

Відділ соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб 

 начальник відділу   

Відділ соціальних гарантій осіб з інвалідністю та пільгових категорій населення 

 начальник відділу   

Відділ верифікації соціальних виплат та з питань розвитку системи надання соціальних 

послуг 

 начальник відділу   

Відділ автоматизованої обробки інформації та господарського забезпечення 

 начальник відділу   

Шевченківське управління 
 начальник управління   

Відділ грошових виплат і компенсацій 

 начальник відділу   

Сектор прийому громадян 

 завідувач сектору   

Сектор прийняття рішень 

 завідувач сектору   

Відділ соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб 

 начальник відділу   

Відділ соціальних гарантій осіб з інвалідністю та пільгових категорій населення 

 начальник відділу   

Відділ верифікації соціальних виплат та з питань розвитку системи надання соціальних 

послуг 

 начальник відділу   

Відділ автоматизованої обробки інформації та господарського забезпечення 

 начальник відділу   
 

Управління з питань містобудування та архітектури 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління, 

головний архітектор міста 

56-91-07  

 приймальня 56-91-07 

56-94-60 - факс 

 

 заступник начальника 

управління, головного 

архітектора міста,  

начальник служби 

містобудівного кадастру 

56-95-33  

Юридичний відділ 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 начальник відділу 56-07-21  

Відділ обліку, звітності та кадрової роботи 

 начальник відділу 52-05-18 

 

 

Відділ ландшафтної архітектури та благоустрою 

 начальник відділу 57-30-74  

Служба містобудівного кадастру  

 заступник начальника 

служби містобудівного 

кадастру, начальник відділу 

57-31-35  

Відділ просторового розвитку територій 

 начальник відділу 52-56-82 

 

 

Відділ спостереження за реалізацією містобудівної документації 

 начальник відділу 52-08-01 

 

 

Відділ підготовки вихідних даних для проектування об’єктів будівництва 

 начальник відділу 52-18-96  

 
Управління адміністративних послуг  

Полтавської міської ради 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління 56-91-03  

Відділ розвитку підприємницької діяльності 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу 

56-40-58 

 

 

Сектор торговельного та побутового обслуговування 

 заступник начальника 

відділу, завідувач сектору 

56-40-58 

 

 

Відділ бухгалтерського обліку та господарського забезпечення 

 начальник відділу 52-05-65 

 

 

 

 

заступник начальника 

відділу 

52-05-65 

 

 

 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 
вул.Соборності, 45а 

 заступник начальника 

управління, начальник 

відділу 

0503045050  

0503248980 

64-15-02 

 заступник начальника 

відділу, адміністратор 

0503045050  

0503248980 

 

 

 



ПІБ Посада Роб/внутр. 

телефон 

Моб. 

телефон 

 

Управління економічного розвитку Полтавської міської ради  
вул. Соборності, 36 

 

 начальник 56-30-81  

 

 заступник начальника 

управління  

52-57-79 
 

 

Відділ економічного розвитку 

 начальник відділу 57-31-56  

Відділ енергетичного менеджменту 

 начальник відділу 56-05-89 

 

 

Відділ тарифної політики  

 начальник відділу 52-57-79 

  

 

Відділ забезпечення реалізації політики у сфері управління публічними інвестиціями 

 начальник відділу 57-31-56  

Відділ охорони праці  

 начальник відділу 56-54-85 

 

 

Відділ обліку, звітності та господарського забезпечення 

 головний бухгалтер -  

начальник відділу 

57-31-27 

 

 

 

Управління розвитку територій та інфраструктури старостинських округів 
вул. Соборності, 36 

 

 начальник управління 56-00-32  

Управління з питань ветеранської політики 

 начальник управління 0503469976  

Полтавський міський центр соціальних служб 
вул. Капітана Володимира Кісельова, 5 

 

 директор 0504419912  

Відділ соціально-профілактичної роботи 

 начальник відділу 0504419912  

Відділ соціальної роботи та реалізації соціальних програм у громаді 

 начальник відділу 0504419912  

 головний бухгалтер 0504419912  



 


