
Звіт про підсумки роботи   
Департаменту  соціального захисту населення Полтавської міської ради 

За 11 місяців 2025 року 
 

Департаментом  соціального захисту населення Полтавської міської ради 
забезпечено надання державних та місцевих соціальних гарантій понад 74 
тис. найбільш вразливих категорій  населення, що становить майже 25% 
загальної чисельності мешканців громади. 

За період з 01.01.2025 по 30.06.2025 проведено своєчасну виплату 
щомісячних державних соціальних допомог близько 18 тис. сімей на загальну 
суму 250 млн грн. 

На обліку в управліннях Департаменту перебуває 47 тис внутрішньо 
переміщених осіб, з них: 8,8 тис. дітей; 3,4 тис. осіб з інвалідністю; 9,6 тис 
пенсіонерів.  Станом на 01.07.2025 допомогу на проживання отримувало 11,7 
тис сімей. 

З січня 2025 року зареєстровано та видано 4,5 тис довідок про взяття на 
облік внутрішньо переміщених осіб та прийнято 3,5 тис. зяяв про 
призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам. 

З 01 липня поточного року відповідно до рішення Уряду функції з 
призначення та виплати державних соціальних допомог передано Пенсійному 
фонду України. 

Управління Департаменту продовжують роботу з прийому заяв на 
призначення  43 видів соціальних допомог, компенсацій,  житлових субсидій 
та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, формування електронних 
особових справ та передачу їх органам Пенсійного фонду України.  

Впродовж поточного року прийнято 10473 заяв з необхідним пакетом 
документів на призначення (перерахунок) різних видів державних соціальних 
допомог, компенсацій. 

За 10 місяців 2025 року забезпечено призначення та виплату за рахунок 
коштів місцевого бюджету щомісячної компенсації за надання соціальних 
послуг з догляду на непрофесійній та професійній  основі – 324 мешканцям 
громади на загальну суму 11,4 млн грн. 

Своєчасно відпрацьовано списки для проведення у жовтні 2025 року 
одноразової виплати 211 опікунам/піклувальникам на дітей, над якими 
встановлено опіку чи піклування у розмірі по 1,0 тис. грн на кожну підопічну 
дитину.  

Одним із пріоритетних напрямків роботи управлінь Департаменту 
залишається надання  соціальних гарантій особам з інвалідністю. 

З метою підтримки в актуальному стані, до Централізованого банку 
даних з проблем інвалідності (далі – ЦБІ) за звітний період внесена 
інформацію про 1425 осіб, які мають інвалідність. Сформовано в ЦБІ та 
передано до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю 1692 заяви на 
забезпечення осіб з інвалідністю допоміжними засобами реабілітації.   

Продовжено ведення обліку 486 осіб з інвалідністю, які мають право на 
пільгове забезпечення автомобілями.  



Актуалізовано, сформовано та направлено до Центру по нарахуванню та 
здійсненню соціальних виплат у Полтавській області 491 пакет документів 
для виплати грошової компенсації на бензин, ремонт і технічне 
обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування осіб з 
інвалідністю.   

Оформлено документи та направлено до центрів  комплексної 
реабілітації 284 дитини з інвалідністю для отримання реабілітаційних послуг. 

Виконано додаткове завдання щодо внесення до Реєстру посвідчень 
батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї  інформації про 
видані 2,3 тис. посвідчень особам з інвалідністю з дитинства, дітям з 
інвалідністю та особам, які не мають права на пенсію. 

Встановлено пільгові статуси та видано 409 пільгових посвідчень 
особам з інвалідністю з дитинства, дітям з інвалідністю, ветеранам праці, 
особам, постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС. 

Станом на 01.11.2025 на обліку в управліннях Департаменту перебуває 
3119 осіб, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС, в тому числі віднесених 
до 1 категорії – 580 осіб, до 2 категорії – 1083 осіб, до 3 категорії - 1073 
особи, дружини померлих ліквідаторів наслідків аварії  на ЧАЕС – 382 особи 
та 1 дитина з інвалідністю, інвалідність якої пов’язана з наслідками аварії на 
ЧАЕС. 

Відповідно до законодавства для забезпечення безоплатним 
санаторно-курортним лікуванням перебувають на обліку в управліннях 
Департаменту           177 особи, постраждалі внаслідок аварії на ЧАЕС 1 
категорії. Станом  на 01.11.2025 Департаментом укладено тристоронні 
договори та забезпечено безоплатним санаторно-курортним лікуванням  за 
рахунок коштів обласного бюджету  60 осіб на загальну суму 749,3 тис. грн та 
за рахунок коштів міського бюджету 55 осіб на загальну суму 841,6 тис. грн. 

З січня 2025 року спеціалістами управлінь Департаменту здійснено 4537 
обстежень домогосподарств та складено відповідні акти, а саме:  

1317 актів щодо пошкодженого майна внаслідок військової агресії 
російської федерації; 

869 - для органів Пенсійного фонду України про фактично проживаючих 
осіб для призначення житлових субсидій та пільг на оплату 
житлово-комунальних послуг;  

2351 – для надання матеріальної допомоги з обласного бюджету;. 
В рамках Програми соціального забезпечення та соціального захисту 

населення Полтавської міської територіальної громади «Турбота» на 2025 
рік» та  Комплексної програми соціального захисту населення області на 
2021-2025 роки підготовлено документи (списки) на 9718 осіб для виплати 
(без звернення громадян) щомісячних, щоквартальних та разових додаткових 
соціальних гарантій, згідно наявних пільгових статусів. 

 
Соціальна підтримки ветеранів війни, членів їх сімей  та членів 

сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників та Захисниць 
України 



Одним із пріоритетних напрямків роботи Департаменту соціального 
захисту населення є своєчасне виконання державних та місцевих програм, 
спрямованих на надання соціальних гарантій ветеранам війни, їх сім’ям, та 
сім’ям загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників та Захисниць 
України.  

В Департаменті соціального захисту населення Полтавської міської ради 
обліковується 472 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників 
АТО/ООС, осіб, які брали участь у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України; 1037 членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.  

У 2025 році розглянуто 774 заяви щодо встановлення (продовженням) 
статусів особи з інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого 
(померлого) ветерана війни, Захисника чи Захисниці України, учасника війни. 

Відповідно до Програми соціального забезпечення та соціального 
захисту населення Полтавської міської територіальної громади "Турбота" на 
2025 рік (далі-  Програма «Турбота»  за рахунок коштів місцевого бюджету 
забезпечено санаторно-курортне лікування 80 осіб з числа осіб з інвалідністю 
внаслідок війни, учасників бойових дій, членів сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, учасників війни, згідно з медичними рекомендаціями в 
порядку черговості. Розмір грошової компенсації вартості 
санаторно-курортної путівки на 2025 рік складає 15 500грн. на одну особу. 

Категорія 

Всього осіб, 
які на 

перебувають 
на обліку на 
забезпеченн

я 
санаторно-к

урортним 
лікуванням 

з них 
взято на 
облік у 

2025 році 

Забезпечено 
санаторно – 
курортним 

лікуванням у 
2025 році 

На суму, грн. 

Особа з 
інвалідністю 
внаслідок 
війни 

75 44 51 
3 супровід 814 924,44 

Учасник 
бойових дій 37 14 16 248 000 

Член сім’ї 
загиблого 
(померлого) 
ветерана 
війни 

26 4 8 124 000 

Учасник 
війни 9 1 2 31 000 

Всього 147 63 80 1 217 924,4
4 



Виділено    1 507 500 
 
Проведено роботу щодо соціального відновлення шляхом надання 
оздоровчих послуг 14 особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам 
бойових дій та 13 членам їх сімей відповідно до Порядку проведення 
заходів із соціального відновлення ветеранів війни та членів їх сімей за 
рахунок коштів обласного бюджету терміном 10 днів в ПрАТ 
«Миргородкурорт» санаторій «Полтава», затвердженого Рішенням 
пленарного засідання тридцять сьомої позачергової сесії обласної ради 
восьмого скликання від 24.12.2024 № 896. На зазначені цілі спрямовано 370,1 
тис грн. 

Згідно програми «Турбота» на 2025 рік (1-3 квартал 2025 року), 
щоквартальну матеріальну допомогу членам сімей загиблих ветеранів війни, 
захисників та захисниць України, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України отримали 983 особи, на загальну суму -  
45 663 000,00 грн, а саме: 

-​ 983 членам сімей загиблих (по 15 тис. грн) на суму  40 860 000 грн 
-​ 247 дітям загиблих до 18 років (по 5 тис. грн) на суму 3 405 000 грн. 
-​ виплата 222 дітям загиблих до Дня захисту дітей (по 3 тис. грн) на суму 

666 000 грн; 
-​ виплата 225 матерям загиблих до Дня матері (по 3 тис. грн) на суму 

675 000 грн; 
-​ виплата 18 учасникам бойових дій, які народилися до 1928 року (по 3 

тис. грн) на суму 54 000 грн; 
-​ виплата до Дня матері, матері загиблих в Афганістані воїнів - 1 особі 3 

тис. рн; 
Крім того, сформовано списки для виплати одноразової грошової 

допомоги дітям загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України з нагоди 
Дня захисту дітей (20 листопада) з обласного бюджету у розмірі 10 тис. грн 
на кожну дитину. Кількість одержувачів одноразової допомоги  268 осіб, на 
загальну суму 2 680 000 грн. 

Згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального статусу» 20 особам, що мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною, забезпечується щомісячна виплата грошової компенсації 
витрат на автомобільне паливо з розрахунку 50 літрів високооктанового 
бензину на місяць відповідно до діючих цін на паливо за наявності 
особистого транспортного засобу. Виплату проведено  в рамках Програми 
«Турбота» на загальну суму 295 749,50 грн. 

На сьогоднішній день в Департаменті  перебуває  на обліку для виплату 
грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких 
категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України, а також членів їх сімей 30 осіб. В цьому році придбали 
житло 31 особа, отримали кошти 11 осіб. 

-​ 11 осіб в 2025році отримали грошову компенсацію за належні для 
отримання жилі приміщення за рахунок фінансування отриманого від 



Європейського Союзу в рамках реалізації інструменту Ukraine Facility 
на загальну суму 25 961 044,13 грн.; 
 

-​ В цьому році 34 особи придбали житло (15 осіб Постанова 280; 18 осіб 
Постанова 719 та 1 особа Постанова 214) на загальну суму 
70 294 616,78 грн. за рахунок коштів грошової компенсації виплаченої 
за рахунок фінансування отриманого від Європейського Союзу в 
рамках реалізації інструменту Ukraine Facility (в тому числі 7 осіб 
придбали житло на загальну суму 16 114277,50 грн., за кошти, які 
отримали в цьому році); 
 

-​ В цьому 32 осіб подало документи на отримання грошової компенсації 
за належні для отримання жилі приміщення відповідно до Постанови 
Кабінету Міністрів України №719 (30 осіб на загальну суму – 
63 427 548,17 грн.) та 280 (2 особи на загальну суму – 5 490 608,12 
грн.). 

 
Пройшли професійну адаптацію 3 особи на суму 54368,32 грн, а саме: 2 

ветерана війни в автошколі,  1 член сім’ї ветерана війни  - навчання в 
магістратурі. 

Згідно поданим документам проведено виплату 2 особам, які звільнені зі 
строкової служби. 
         1 внутрішньо переміщена особа оформила грошову компенсацію за 
найм (оренду) майна. 
         7 осіб  отримали відшкодування за поховання учасників бойових дій та 
осіб з інвалідністю внаслідок війни. 
         3 дружини отримали одноразову допомогу за загиблих чоловіків, які 
мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною. 

 
Протягом 2025 року відділом автоматизованої обробки інформації, 

технічного обслуговування та адміністрування інформаційних систем та 
баз даних проводилось формування, ведення, адміністрування, 
організаційно-методична підтримка, супровід та поточна експлуатація 
програмного забезпечення, прикладних підсистем 
інформаційно-комунікаційної системи Міністерства соціальної політики 
України, баз даних, що використовуються структурними підрозділами 
Департаменту, його комп’ютерного та мережевого обладнання.  

Відділ забезпечує та контролює ідентифікований доступ користувачів до 
електронних реєстрів, баз даних та підсистем інформаційно-комунікаційної 
системи з метою забезпечення її цілісності та ефективності використання, 
веде відповідний облік таких прав доступу, забезпечує роботу локальної 
мережі, облік та налагодження матеріально-технічних засобів 
електронно-обчислювальної техніки Департаменту, адміністрування ресурсів 
інформаційно-комунікаційної системи, мережевих сервісів, серверів, баз 
даних, доступу до глобальної мережі передачі даних, автоматизованих 
систем, антивірусного та мережевого захисту інформації.  



Відділом проводяться профілактичні та супровід ремонтних робіт 
комп’ютерної та оргтехніки Департаменту. В межах компетенції забезпечено 
контроль за дотриманням законодавства про інформацію, її використання, 
захист персональних даних та технічний захист інформації.  

 
Територіальний центр надання соціальних послуг  

 
Територіальний центр надання соціальних послуг Департаменту 

соціального захисту населення Полтавської міської ради (далі –  
Територіальний центр) забезпечує здійснення своїми структурними 
підрозділами надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з 
інвалідністю, які досягли 18-ти річного віку та перебувають у складних 
життєвих обставинах і потребують постійної сторонньої допомоги. 
Працівниками постійно проводиться інформаційно – роз’яснювальна робота 
серед населення щодо діяльності територіального центру, переліку 
соціальних послуг, умов та порядку їх надання через медіаресурси, буклети, 
інформаційні листи. 
         Основні тенденції  в роботі: розширення спектру надання та 
покращення якості соціальних послуг, запровадження інноваційних моделей 
соціальної роботи. 
          Станом на 01.12.2025 р. надано соціальних послуг 8823 особам. 
Пріоритетним напрямком роботи залишається надання соціально-побутової 
допомоги одиноким непрацездатним громадянам похилого віку та особам з 
інвалідністю. Робота в цьому напрямку забезпечується 162 соціальними 
працівниками/робітниками відділення соціальної допомоги вдома, в тому 
числі 20 із них надають соціальні послуги у сільській місцевості.  
Відділенням соціальної допомоги вдома постійно обслуговуються 1853 
непрацездатних громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, з них 147 осіб 
у сільській місцевості, яким надається різні види заходів, які складають зміст 
соціальної послуги догляд вдома на підставі даних карти визначення 
індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, індивідуального 
плану надання соціальної послуги «Догляд вдома». 
​ Відділеннями організації надання адресної грошової та натуральної 
допомоги територіального центру надаються послуги перукаря, швачки 
(дрібний ремонт одягу), прання білизни, прокат технічних та інших засобів 
реабілітації, фізичний супровід, косіння трави. За період з січня по листопад 
поточного року надано 14199 послуг 3548 особам.  
​ Також, для малозабезпечених громадян, при відділенні працює пункт 
видачі вживаного одягу та взуття. 

Відділенням оздоровчих послуг №2  690 особам надано 69212 послуг 
таких як:  оздоровчий масаж, масажне ліжко Nuga Best, вимірювання цукру в 
крові, артеріального тиску, пульсоксиметрія, послуги психолога 
(психоемоційне розвантаження, індивідуальні консультації, арт-терапія. Для 
релаксації, корекції психоемоційного стану та розвитку пізнавальних і 
емоційних функцій проводились заняття в сенсорній кімнаті), фізіотерапії, 
галотерапії, фітотерапії, вітамінотерапії, зважування, синглетно-киснева 



терапія (інгаляції, коктейлі). Проводяться заняття: на тренажерах, з 
лікувальної фізкультури.  

У відділенні постійно проводяться спортивні естафети та змагання з 
дартсу, а для любителів фізичної активності, який передбачає певну техніку 
рухів із використанням спеціально розроблених палиць створено гурток 
скандинавської ходьби. 
         Відділенням соціальної реабілітації №3 надано послуг 428 особам з 
інвалідністю, із них 36 внутрішньо переміщені, а саме: індивідуальні та 
групові консультації, бесіди, корекційні заняття для розвитку психологічних 
процесів пам’яті, уваги, мислення та уяви. Щоденно проводяться сеанси 
ароматерапії, які нормалізують психічний стан відвідувачів. 
     ​ Задля розвитку адекватної оцінки, формування позитивного ставлення 
до себе, підвищення впевненості у власних силах постійно проводяться 
арт-терапевтичні заняття. Також, з метою ефективної комунікації в родині, 
покращення взаєморозуміння між дітьми та батьками було проведено тренінг 
на тему: «Сім’я і особистість», в якому взяли участь батьки і діти. Щотижня 
проводилися перегляди фільмів на різні теми, а саме: злагоди в сім’ї, 
відносини між людьми, ввічливої поведінки тощо. 

Загальна кількість  послуг наданих психологом складає – 4949 
В період воєнного часу за допомогою психолога до відділення 

звернулося 36 внутрішньо переміщених осіб, яким була надана психологічна 
підтримка та допомога у складних життєвих моментах. Постійно проводиться 
робота консультування та інформування в телефонному режимі, ведеться 
робота з нововиявленими людьми з інвалідністю.  

В гуртку «Швейної майстерності» під керівництвом інструктора з 
трудової адаптації вивчають технологічну послідовність виготовлення 
простих швейних виробів,  дрібного ремонту одягу та пошив м’яких іграшок. 

В гуртку «Декоративно-прикладного мистецтва»  займаються  
виготовленням виробів в різних техніках (оригамі, бісероплетіння, квілінг, 
аплікація, поробки з природних матеріалів, в’язання, вишивки та малювання. 
Проводилися майстер – класи з аплікації. 

Фахівцем з фізичної реабілітації  проводяться заняття з лікувальної 
фізкультури та навчання комплексу вправ для більш швидкого відновлення 
фізичного стану здоров’я, а для осіб з інвалідністю внаслідок війни розробляє 
план реабілітації, в залежності від потреби кожного, та займається в 
індивідуальному порядку. 

Відділенням соціально – оздоровчих послуг №3 надано 32702 послуги 
949 особам похилого віку та особам з інвалідністю. 
У відділенні широко застосовуються такі процедури як: 
фітотерапія – лікування та профілактика захворювань за допомогою 
лікарських рослин та препаратів на їх основі у формі чаїв; 
галотерапія – метод лікування (також відомий як «соляна кімната»), що 
базується на штучно створеному соляному мікрокліматі, який імітує умови 
соляних шахт і печер. Для цього в спеціальному приміщенні (галокамері) 
створюється сухе повітря, насичене дрібними частинками солі (хлориду 
натрію), а також аерозолем солей, очищеним від бактерій, вірусів та 



алергенів.        Цей метод використовують для лікування захворювань 
дихальних шляхів, алергій та шкірних хвороб; 
ультразвукова терапія — це фізіотерапевтичний метод лікування, який 
використовує механічні коливання ультрависокої частоти (ультразвук) для 
впливу на тканини організму. Цей метод надає комплексний ефект, 
включаючи знеболювальний, спазмолітичний, протизапальний та 
регенеративний. Застосовується для лікування широкого спектра 
захворювань опорно-рухового апарату, хронічного болю, травм тощо;  
магнітотерапія – покращує кровообіг, зменшує запалення й біль; 
вібромасаж стоп – це процедура, що стимулює активні точки стоп за 
допомогою вібрацій, покращуючи кровообіг і знімаючи втому. 

Відділенням денного перебування №1 за період 2025 року було надано 
соціальних послуг 1754 особам похилого віку та особам з інвалідністю, з них 
103 внутрішньо переміщеним особам.  
Фахівці  відділення проводять реабілітаційні заходи з індивідуальним 
підходом до кожного відвідувача. Заняття проводяться з урахуванням віку, 
стану здоров’я, уподобань. Враховуючи зазначені критерії організовано 
наступні групи: 
-​ для людей похилого віку без особливих проблем; 
-​ для відвідувачів після перенесених інсультів; 
-​ хворим з травмами хребта; 
-​ відвідувачам після операцій на суглобах. 
       Для проведення занять використовуються елементи методик 
Бубновського С.М., Тюхтіна Г.Ю., Норбекова М.С., Євмінова В.В. та інших 
провідних фахівців. 
        Для забезпечення комплексного підходу застосовується масаж,            
заняття на тренажерах, синглето-киснева терапія, навчання дослідження рівня 
цукру в крові тощо. 
        Однієї з форм реабілітації є також проведення лекцій, тренінгів, бесід з 
питань формування здорового способу життя та підтримання ментального 
здоров’я. 
         Протягом 11 місяців 2025 року реабілітаційними послугами 
скористалося  952 особи, з них 300 осіб з інвалідністю, в т.ч. 20 осіб з 
інвалідністю сучасної війни. 
          ​У відділенні денного перебування №2 за період січень-листопад 2025 
року було надано 18090 соціальних послуг 675 особам похилого віку та 
особам з інвалідністю, з них 7 внутрішньо переміщеним особам.  
 ​ У відділенні надаються послуги: синглентно-кисневої терапії, 
приготування кисневих коктейлів, фітотерапії, навчання вимірювання цукру в 
крові, бібліотеки, галотерапії  у поєднанні з музикотерапією, ароматерапії. 
Постійно проводяться тематичні та оглядові екскурсії по місту, відвідування 
музеїв, вистав, концертів, творчих виставок, зустрічі з відомими музичними 
самодіяльними колективами міста, бесіди культурно-просвітницьких 
напрямків, лекції та бесіди з лікарями різних профілів стосовно здорового 
способу життя, правильного харчування та профілактики різноманітних 



захворювань, перегляди історичних, документальних та науково-популярних 
фільмів. 
    ​ На базі відділення діє «Університет третього віку», який допомагає 
людям поважного віку та особам з інвалідністю адаптуватися до сучасного 
життя, покращити фізичне та психічне здоров’я, розширити соціальне коло та 
знайти нові інтереси, а також отримати нові знання і навички та бути 
соціально активними особистостями. 

У відділенні працюють факультети та гуртки: 
-​ іноземної мови (англійська); 
-​ української мови; 
-​ української жестової мови; 
-​ психології; 
-​ історичний; 
-​ мистецький (мистецтво та організація відпочинку); 
-​ гурток в’язання «Чарівний клубочок»; 
-​ пісенний ансамбль «Подоляночка»» 
-​ літературний факультет (студія літературної творчості «Водограй»)» 
-​ факультет філософії  (гурток релігієзнавства). 

У відділенні денного перебування №3 за період з січня по листопад 
2025 року було надано 68965 соціальних послуг 425 особам похилого віку та 
особам з інвалідністю, з них 52 внутрішньо переміщеним особам. У 
відділенні надаються послуги психолога, проводяться сеанси ароматерапії у 
поєднанні з музикотерапією, гурток декоративно-прикладного мистецтва, 
вокальний колектив «Мальви», танцювально-хореографічний колектив 
«Серпантин», функціонують гуртки «Швейна майстерня» та 
«Художньо-естетична майстерня». 
         На базі відділення діє «Університет третього віку», за допомогою якого 
надається соціальна адаптація та розвиток творчого потенціалу людей 
похилого віку та осіб з інвалідністю з метою переходу отримувачів на новий 
соціальний етап – інкорпорації, що забезпечує успішну соціалізацію 
геронтогруп. Навчальна робота в Університеті складається з 7 факультетів та 
18 гуртків. 

За сприяння Програми розвитку ООН в Україні та фінансової 
підтримки Європейського Союзу в межах Проекту:  «EU4Recovery – 
Розширення можливостей громад в Україні», а також експертної підтримки 
спеціалістів від ГО «Ліга соціальних працівників України» на базі відділень 
№2 та №3 територіального центру надання соціальних послуг Полтавської 
міської ради функціонують «Простори соціальної адаптації», які  призначені 
для групової та індивідуальної роботи в межах розширення надання послуги 
соціальної адаптації для ветеранів війни, сімей загиблих, внутрішньо 
переміщених осіб, осіб з інвалідністю, осіб похилого віку, які перебувають у 
складних життєвих обставинах. Основна мета створення «Простору 
соціальної адаптації» –покращити та розширити надання соціальної послуги 
в умовах насиченого сьогодення. 



Територіальним центром надання соціальних послуг Департаменту 
соціального захисту населення Полтавської міської ради 141 особі надано  
2598 транспортних послуг «Соціальне таксі».  
Категорії, які скористалися транспортною послугою «Соціальне таксі»: особи 
з інвалідністю та особи похилого віку, які мають порушення  опорно – 
рухового апарату і пересуваються за допомогою технічних засобів 
реабілітації, в тому числі особи з хронічною нирковою недостатністю, які 
потребують гемодіалізу. 
          З метою підвищення ефективності надання та наближення соціальних 
послуг у віддалених куточках Полтавської міської ТГ діє 
мультидисциплінарна команда, до складу якої входять спеціалісти різного 
профілю (перукар, медичний працівник тощо) Протягом 11 місяців було 
здійснено 38 виїздів та надано 284 послуги. 
 

 
Відділ координації надання соціальних послуг, з питань людей літнього 

віку та осіб з інвалідністю 
        За звітний період, а саме з 01.01.2025 по 01.11.2025 року, на виконання 
основних завдань, відділом координації надання соціальних послуг, з питань 
людей літнього віку та осіб з інвалідністю (далі Відділ), була проведена 
відповідна робота. 
         Проведено моніторинг та аналіз документів надавачів соціальних полуг, 
які внесені до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг (далі 
Реєстр). Після проведеного аналізу  з’ясовано, що значна кількість 
організацій не надала документи в повному обсязі для підтвердження 
відповідності критеріям надавачів соціальних послуг.  
         Враховуючи ситуацію, що склалася довелося з початку вводити всі 15 
організацій, які були внесені в Реєстр.  
        Для підтримання в належному стані Реєстру та приведення у 
відповідність до діючого законодавства документів надавачів соціальних 
послуг у Відділі була  розроблена методика по підготовці та поданні 
документів для внесення в Реєстр, що значно поліпшило комунікацію та 
роботу з громадськими організаціями. 
          За вказаний період з Реєстру було виключено 3 юридичні особи у 
зв’язку з припиненням діяльності. Слід зазначити, що механізм виключення 
був застосований вперше після впровадження в промислове використання 
Реєстру та працівники відділу справились успішно. 
          Було проведене опитування громадських організацій щодо інших видів 
діяльності крім надання соціальних послуг. 
         Станом на 01.11.2025 року в Полтавській міській територіальній громаді 
зареєстровано 18 надавачів соціальних послуг, в процесі підготовки 
документів для внесення змін та  реєстрації  перебувають 3 організації. 
          Була створена Робоча група та затверджений Порядок з визначення 
потреб населення Полтавської міської територіальної громади на  
Виконавчому комітеті Полтавської міської ради № 299 від 03.09.2025 р. 



           На виконання цього Порядку ведеться роз’яснювальна робота з 
державними, комунальними та організаціями місцевого самоврядування 
щодо необхідності  надання інформації з подальшим узагальненням стосовно 
соціально-демографічної ситуації, осіб/сімей які належать до вразливих груп 
населення   або перебувають у складних життєвих обставинах в нашій 
територіальній громаді. 
           Також проводяться консультації з кожним надавачем соціальних послуг 
щодо порядку заповнення та надання звітів за 2025 рік. 
            Продовжується робота   по інформуванню та залученню до роботи в 
«Кейс-менеджменті»  Центр соціальних служб Полтавської міської ради та 
Центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю. 
 
 
 

Полтавський міський центр комплексної реабілітації для осіб з 
інвалідністю 

Загальна чисельність отримувачів реабілітаційних послуг в 
Полтавському міському центрі комплексної реабілітації для осіб з 
інвалідності становить 580 осіб.  

Надані послуги з реабілітації дітей Полтавської міської територіальної 
громади – 504 особам, із них 43 особам з числа внутрішньо переміщених 
осіб. 

Надані послуги: 
-психолого-педагогічної реабілітації - 521особі; 
-фізичної реабілітації - 292 особам; 
-соціально-побутової реабілітації - 222 особам, 
за віковими показниками: 
-діти групи ризику (до 3-х років включно) - 28 осіб; 
-діти з інвалідністю (до 18 років) - 531 осіб; 
-особи з інвалідністю (після 18 років) - 21 особа. 
Поряд з цим забезпечено надання послуги з реабілітації дітей іншим 

громад області: 
-​ Білоцерківська сільська територіальна громада – 14 осіб; 
-​ Машівська селищна територіальна громада – 1 особа; 
-​ Білицька селищна територіальна громада – 11 осіб; 
-​ Новоселівська сільська територіальна громада - 1 особа; 
-​ Диканська селищна територіальна громада – 8 особа; 
Разом було надано реабілітаційні послуги – 35 особам на суму 584 669 

грн. 
Доходи від надання платних послуг відповідно до постанови Кабінету 

Міністрів України №309 від 27.03.2019 року склали 305042,40 грн. Послуги 
надані 18 дітям за направленнями: 

1. управління соціального захисту населення  Полтавської 
райвійськадміністрації - 11 осіб;​ ​  

2. Сєвєродонецька міська військової адміністрації Луганська обл. - 1 
особа;  



3. управління соціального захисту населення Кременчуцької 
райвійськадміністрації  - 1 особа; 

4. управління соціального захисту населення Миргородської 
райвійськадміністрації - 3 особи; 

5. управління соціального захисту населення  Лозівської 
райвійськадмінісрацції  Харківської обл. - 2 особи. 

До послуги з раннього втручання залучені – 75 родин (76 дитини), із них 
відраховані по досягненню 4-х років – 27 дітей.  

Станом на 01.11.2025 року в послузі перебуває 48 родин ( 49 дітей), в 
тому числі ВПО – 9 родин. 

Надали допомогу та супровід для оформлення: 
-​статусу «дитина групи ризику» - 14 дітям; 
-​статусу «дитина з інвалідністю» - 4 дітям; 
-​ в дошкільні навчальні заклади – 29 дітям. 
Надано консультацій та проведено зустрічей – 1303. 
Виїхали за кордон та виявили бажання отримувати послугу онлайн - 3 

родини. 
Двом фахівцям команди раннього втручання  присвоєно повну 

професійну кваліфікацію «Фахівець із раннього втручання» в Міжнародному 
агентстві професійних кваліфікацій.   

Сертифіковану команду фахівців раннього втручання щотижня  
супроводжують тренери, які проводять супервізії. 

Керівниця секції захисту прав дітей Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) 
пані Джин ЧОЙ та координаторка програм із питань захисту дітей офісу 
ЮНІСЕФ у м. Полтаві пані Ганна ІПАТЕНКО завітали 20.05.25 року до 
Центру де зустрілися з командою раннього втручання, вивчали здобутки в 
цьому напрямку роботи. Фахівці команди раннього втручання розповіли про 
необхідні умови для покращення якості надання послуги раннього втручання. 

У період червень-серпень поточного року відповідно до затверджених 
видатків по Програмі соціального забезпечення та соціального захисту 
населення «ТУРБОТА» провели заняття з іпотерапії. Реабілітацію пройшли 
120 дітей, видатки склали 1 342 350 грн., із них: 960 000 грн. – вартість занять 
та 382 350 грн. - вартість перевезення.  

У серпні 2025 року виділені додаткові приміщення для роботи 
відділення раннього втручання, площею 142,5 кв.м У жовтні поточного року 
розпочався поточний ремонт цього приміщення. Фінансування видатків в 
сумі 3,2 млн. грн на проведення ремонту відбувається за рахунок Дитячого 
фонду ООН (ЮНІСЕФ). 

. За фінансової допомоги Канадського Товариства Червоного Хреста в 
сумі 4,7 млн.грн., наприкінці жовтня поточного року розпочався поточний 
ремонт підвального приміщення. Це забезпечить використання підвального 
приміщення як найпростішого укриття для вихованців, персоналу, батьків 
(200 осіб одночасно можуть перебувати під час повітряної тривоги). 

Проведені наступні організаційні заходи для вихованців:  
№ 
з/п 

Кількість 
заходів Назва заходу Кількість учас-

ників (осіб) 



1. 2 Спортивне свято «Зимові розваги» 32 
2. 2 Театр ляльок 40 
3. 3 Свято присвячене Дню матері 42 
4. 4 Свято весни 68 

5. 1 
Захід до дня розповсюдження 
інформації про людей із 
синдромом Дауна 

15 

6. 2 
Екскурсія до Полтавського 
обласного 
еколого-натуралістичного центру 

30 

7. 1 Екскурсія в дендропарк 12 

8. 2 Спортивне свято «Осінній 
марафон» 28 

 
У 2025 році атестувався один педагогічний працівник. 
Якісний склад педагогічних працівників за кваліфікацією: 
-​ 5 осіб мають категорію «спеціаліст»; 
-​ 2 особи мають категорію «спеціаліст І категорії; 
-​ 10 осіб мають категорію « спеціаліст вищої категорії»; 
-​ 2 педагога мають 12 тарифний розряд (найвищий розряд для 

асистента вчителя – реабілітолога). Педагоги проходять атестацію в 
Департаменті освіти і науки Полтавської міської ради. 

Якісний склад медичних працівників за кваліфікацією: 
-​ 3 особи мають категорію «спеціаліст»; 
-​ 3 особи мають категорію «спеціаліст вищої категорії». 
Якісний склад фахівців з фізичної реабілітації: 

-​ 1 особа має кваліфікаційну категорію «спеціаліст»; 
-​ 1 особа має кваліфікаційну категорію «спеціаліст І категорії ». 
В жовтні 2025 року адміністрація Центру брала участь у Форумі 

«Організація послуги раннього втручання в Україні: кроки до сталості» в 
межах проєкту ЮНІСЕФ «Посилення системи інтегрованих соціальних 
послуг для дітей із інвалідністю та тих, хто знаходиться під загрозою, разом 
із їхніми сім'ями, для Кращого Догляду за кожною дитиною». 

 
Полтавський міський центр соціальних служб 

З метою реалізації соціальної політики стосовно сім’ї, дітей та молоді 
на території Полтавської міської територіальної громади, розширення та 
підвищення якості надання соціальних послуг розроблена Програма 
соціальної підтримки осіб та сімей з дітьми Полтавської міської 
територіальної громади на 2025 – 2027 роки,  згідно якої Полтавський 
міський центр соціальних служб звітує про проведену роботу. 

У рамках Служби соціальної підтримки вагітних жінок та сімей з 
дітьми раннього віку при Перинатальний центр КП 1-а МКЛ ПМР та 
Перинатального центру КП ПОКЛ фахівці Центру проводять постійні 
консультації з жінками, які мали намір відмови від новонародженої дитини, 
або були ризик вилучення дитини до інтернатного закладу.  



За дев’ять місяців 2025 року проведено роботу з 33 жінками. в 
результаті – залишено у родині 29 дітей, 5 жінок – породіль мали намір 
відмови, після проведеної роботи 2 дітей залишилось в біологічній родині. 
Три жінки, які відмовились  від новонароджених дітей мають наркотичну 
залежність, складну соціальну історію,  а саме: позбавлені батьківських прав 
по відношенню до старших дітей у зв’язку з неналежним виконанням 
батьківських обов’язків. 

При Центрі функціонує Служба реінтеграції та соціалізації дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, яка надає комплекс 
соціальних послуг дітям-сиротам та дітям, позбавлених батьківського 
піклування, особам з їх числа, сприяє їх соціалізації.  

У навчальному 2025/26 році на I курс до навчальних закладів​
м. Полтави вступило 158 осіб зазначеної категорії, яким надано соціальні 
послуги – інформування, консультування. 

Протягом звітного періоду 27 особам з числа дітей-сиріт, та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, які потребували підтримки, надано 
спектр соціальних послуг згідно з їхніми потребами. На обліку станом на 
сьогодні перебуває 83 особи зазначеної категорії. 

З початку 2025 року на території Полтавської міської територіальної 
громади функціонувало 10 прийомних сімей та 7 дитячих будинків сімейного 
типу, які знаходилися під соціальним супроводженням Центру та в яких 
виховувалося 85 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.  
З них 4 дитячі будинки сімейного типу (з них один ДБСТ змінив місце 
проживання) та 1 прийомна сім’я з числа внутрішньо переміщених осіб.  

У звітному періоді Центром здійснювалася 
інформаційно-просвітницька робота спрямована на впровадження патронату 
над дитиною. З початку 2025 року проведено 10 зустрічей з потенційними 
кандидатами в патронатні вихователі, які відвідало 160 осіб. У результаті 
проведеної роботи в Полтавській міській територіальній громаді функціонує 
дві патронатні родини та направлено на навчання ще два пари кандидатів у 
патронатні вихователі та їхні добровільні помічники. 

Проводилася робота з 24 сім’ями опікунів/піклувальників, в яких 
виховується 39 дітей з метою сприяння зміцненню емоційних зв’язків між 
членами родин, підготовки дітей до самостійного життя. 

Головними завданнями Служби соціальної підтримки сімей є 
подолання складних життєвих обставин у родинах задля збереження їх 
цілісності та виховання дітей в біологічних родинах, запобігання проявам 
насильства в сім’ях та жорстокого поводження з дітьми.  

За звітний період фахівцями Центру проведено 1451 оцінки потреб 
осіб/сімей у соціальних послугах, які належать до вразливих груп населення. 
Під час роботи виявлено 281 сім’ю/особу (328 дітей), яких було взято на облік 
та під соціальний супровід. 

На базі Центру діє мобільна бригада соціально-психологічної допомоги 
особам, які постраждали від домашнього насильства. За звітний період 
здійснено 226 виїздів мобільної бригади. 32 родини, які постраждалих від 
домашнього насильства (в яких виховуються 58 дітей) були взяті під 



соціальний супровід Центру з метою попередження повторних випадків 
вчинення насильства. Іншим родинам/особам надавалися соціальні послуги 
поза супроводом. 

Проводиться робота з контролю за цільовим використанням допомоги 
при народженні дитини. За звітний період обстежено 430 сімей, в яких 
виховується 696 дітей, фактів нецільового використання коштів не виявлено.  

Фахівцями Центру здійснюються перевірки щодо визначення 
спроможності батьків та матерів виконувати обов’язки з виховання дитини в 
родинах, що перебувають у стані розлучення. Здійснено 122 обстеження 
родин в яких виховуються 145 дітей, фактів неспроможності виконання 
батьківських обов’язків не виявлено. 

Центром проводилася робота з контролю за цільовим використанням 
коштів державної допомоги на дітей, які проживають у багатодітних сім’ях. 
За звітний період відвідано 25 родин, в яких виховується 79 дитини, фактів 
нецільового використання коштів не виявлено. 

Центром здійснена робота по оцінці потреб 45 осіб похилого віку з 
метою влаштування їх до будинку-інтернату. 

Протягом звітного періоду Центром організовано надання гуманітарної 
допомоги 250 сім’ям та особам уразливих категорій (сезонний одяг, набори 
засобів гігієни, побутова техніка, канцелярські набори). 

У рамках роботи Служби соціальної підтримки людей з інвалідністю, за 
звітний період 1 родина перебувала у складних життєвих обставинах, були 
охоплені соціальним супроводом та отримали необхідні соціальні послуги. 

Соціальна служба по роботі з молоддю покликана пропагувати 
здоровий спосіб життя, проводити заходи щодо профілактики негативних 
явищ у молодіжному середовищі. 

Протягом звітного періоду проведено для учнів та студентів навчальних 
закладів міста 45 заходів профілактичного змісту, охоплено – 565 осіб. 

Фахівцями Центру розповсюджено 1500 одиниць інформаційно – 
профілактичної друкованої продукції, наданої громадськими організаціями. 

Служба соціальної підтримки неповнолітніх та молоді, які знаходяться 
в конфлікті з законом, працює для профілактики правопорушень. 
Проводиться робота з неповнолітніми, що скоїли злочин. Протягом звітного 
періоду таких було 11. Під соціальним супроводом Центру перебували 4 
особи, рецидивів злочину допущено не було.   

Центром здійснюється робота у напрямі протидії розповсюдженню 
наркоманії. Протягом 2025 року  під соціальним супроводом Центру було 11 
сімей, де є  члени родини, які вживають ПАР. Центр співпрацював з 
Полтавською філією громадської спілки «Міжнародна антинаркотична 
асоціація». Взаємодія відбувалась у напряму лікування та ресоціалізації 
клієнтів Центру, які мають наркозалежність. Проведено 4  заняття з 
елементами тренінгу для клієнтів «Міжнародна антинаркотична асоціація», 
які знаходяться в реабілітаційному центрі.   

При Центрі працює Служба соціальної підтримки внутрішньо 
переміщених осіб. 



Працівниками надано 735 індивідуальних консультації 245 особам з 99 
сімей. Три сім’ї зазначеної категорії взято під соціальний супровід. 
Здійснюється соціальна адаптація, соціалізація та соціальний захист сімей з 
числа внутрішньо переміщених осіб. 

З метою оформлення статусу «Дитина, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів» протягом звітного періоду обстежено 
210 родин, в яких 153 дитини. Статус отримали 134 дитини. 

У Центрі функціонує Служба соціальної підтримки 
військовослужбовців, які проходили службу в районах проведення 
антитерористичної операції, операції об’єднаних сил та брали участь у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України, яким встановлено статус відповідно до Закону України 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту». 

Протягом 10 місяців 2025 року Центр проводив роботу з 
санаторно-курортного оздоровлення зазначених категорій громадян. За кошти 
місцевого бюджету – 1 738 482, 00 (один мільйон сімсот тридцять вісім тисяч 
чотириста вісімдесят дві) гривні,  отримали послуги з санаторно-курортного 
оздоровлення 120 осіб, з них 61 особа – військовослужбовці, 59 осіб  – члени 
їх сімей (дружина (чоловік) неповнолітні діти). За кошти обласного бюджету 
– 198 072, 00 (сто дев’яносто вісім тисяч  сімдесят дві) гривні – 8 осіб з числа 
сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України. 

 
Звіт по Програмі надання пільг окремим категоріям громадян з оплати 
послуг зв’язку, Програмі компенсаційних виплат за пільговий проїзд 
окремих категорій громадян на залізничному транспорті та Програмі 
компенсаційних виплат за пільговий проїзд на приміських маршрутах 

автомобільним транспортом загального користування окремих категорій 
громадян, що проживають в межах території сіл Полтавської міської 

територіальної громад станом на 01.12.2025 року 
 

 Назва Програми 
Початкова 
сума 2025 
року 

Внесені 
зміни до 
бюджету 
2025 (+/-) 

Сума по факту 
станом на 
01.12.2025  

1
. 

Програма надання 
пільг окремим 
категоріям громадян з 
оплати послуг зв’язку 

843,00 
тис.грн. 

- 180,00 тис. 
грн.  
 
=663,00 
тис.грн. 

462,909 
тис.грн. 

2
. 

Програма 
компенсаційних 
виплат за пільговий 
проїзд окремих 
категорій громадян на 

800,00 
тис.грн. 

+ 800,00 
тис.грн. 
 
=1600,00 
тис.грн. 

1533,20 
тис.грн. 



залізничному 
транспорті 

3
. 

Програма 
компенсаційних 
виплат за пільговий 
проїзд на приміських 
маршрутах 
автомобільним 
транспортом 
загального 
користування окремих 
категорій громадян, 
що проживають в 
межах території сіл 
Полтавської міської 
територіальної громад 

16000,00 
тис.грн. 

- 11538,182 
тис.грн. 

 

   Програма соціального забезпечення та соціального захисту населення 
Полтавської міської територіальної громади Турбота  

за січень-листопад 2025 року 
  

№  
з/
п 

Назва статті видатків 

2025 

план факт 

1 Одноразова матеріальна допомога 
особам з інвалідністю - учасникам 
бойових дій на території інших 
держав до Дня вшанування 
учасників бойових дій на території 
інших держав (за зверненнями) - 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади (по 1000,00 
грн кожному). 

260 400,00 223 000,00 

2 Одноразова матеріальна допомога 
членам сімей померлих учасників 
бойових дій на території інших 
держав до Дня вшанування 
учасників бойових дій на території 
інших держав (за зверненнями)  - 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади (по 1000,00 
грн кожному). 

60 000,00 26 000,00 



3 Матеріальна допомога на 
поховання: учасників бойових дій 
на території  інших держав та осіб 
з інвалідністю внаслідок війни на 
території інших держав; учасників 
ліквідації наслідків аварії на 
Чорнобильській АЕС І, ІІ та ІІІ 
категорій (за зверненнями) - 
мешканців Полтавської міської 
територіальної громади (по 3000,00  
грн кожному).  

250 000,00 72 000,00 

4 Матеріальна допомога на 
поховання: осіб, учасників бойових 
дій та осіб з інвалідністю 
внаслідок війни,  які захищали 
незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської 
Федерації проти України (за 
зверненнями) - мешканців 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 10000,00 грн 
кожному). 

1 000 000,00 820 000,00 

5 Продовження виплати одноразової 
матеріальної допомоги учасникам 
бойових дій та особам з 
інвалідністю внаслідок війни, які 
захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали 
безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 

1 400 000,00 1 282 000,00 



здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської 
Федерації проти України (за 
зверненнями) - мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади, для тих, хто не отримав 
зазначену допомогу протягом 
2015-2024 років  (по 2000,00 грн 
кожному).  

6 Одноразова матеріальна допомога 
особам, яким у 2025 році 
виповнюється 100 та більше років 
до Дня народження  (за 
зверненнями) - мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 3000,00 грн кожному).  

102 000,00 75 000,00 

7 Одноразова матеріальна допомога 
на лікування дітей з онкологічною 
патологією та захворюваннями, що 
потребують постійного вартісного 
медикаментозного лікування (за 
зверненнями батьків, опікунів або 
піклувальників) – мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 40 000,00 грн 
кожному), за поданням 
Департаменту охорони здоров’я 
Полтавської міської ради.  

1 000 000,00 800 000,00 

8 Щомісячна матеріальна допомога 
особам з трансплантованими 
органами для придбання 
лікарських засобів 
імуносупресивної дії, що 
перешкоджають відторгненню 
органів після пересадки, які не 
входять до програми «Доступні 
ліки»,   (за зверненнями) - 

1 465 200,00 1 100 500,00 



мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади, за 
поданням Департаменту охорони 
здоров’я Полтавської міської ради. 

9 Щомісячна матеріальна допомога 
особам, хворим на муковісцидоз, 
та батькам (опікунам або 
піклувальникам) дітей до 18-ти 
років,  хворих на муковісцидоз (за 
зверненнями) – мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади, за поданням 
Департаменту охорони здоров’я 
Полтавської міської ради.  

1 271 600,00 965 800,00 

10 Щоквартальна матеріальна 
допомога особам, хворим на 
фенілкетонурію, гомоцистеїнурію 
чи гомоцистеїнемію  (або  їх 
опікунам), та  батькам (опікунам 
або піклувальникам) дітей до 18-ти 
років, хворих на фенілкетонурію, 
гомоцистеїнурію чи 
гомоцистеїнемію (за зверненнями) 
- мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади (по 6000,00 
грн кожному щоквартально), за 
поданням Департаменту охорони 
здоров’я Полтавської міської ради.  

720 000,00 540 000,00 

11 Щоквартальна матеріальна 
допомога батькам (опікунам або 
піклувальникам) дітей до 18-ти 
років, хворих на ендокринологічне 
захворювання - передчасний 
статевий розвиток (за 
зверненнями) – мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 6000,00 грн кожному 
щоквартально), за поданням 
Департаменту охорони здоров’я 
Полтавської міської ради.  

312 000,00 162 000,00 



12 Щоквартальна матеріальна 
допомога особам, що мають тяжкі 
хронічні захворювання нирок, 
знаходяться на пролонгованій 
програмі гемодіалізу та 
потребують постійного 
забезпечення життєво необхідними 
дороговартісними препаратами (за 
зверненнями) – мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади, за поданням 
Департаменту охорони здоров’я 
Полтавської міської ради.  

4 034 400,00 2 600 100,00 

13 Щоквартальна матеріальна 
допомога одному з батьків 
(опікунів або піклувальників) дітей 
з інвалідністю  підгрупи А віком до 
18-ти років (за зверненнями) - 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади (по 3000,00 
грн. кожному щоквартально). 

2 068 000,00 1 404 000,00 

14 Щоквартальна матеріальна 
допомога членам сімей загиблих в 
Афганістані воїнів (за 
зверненнями) -  мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 10000,00 грн кожному 
щоквартально). 

200 000,00 150 000,00 

15 Одноразова матеріальна допомога 
(у межах визначеного ліміту) 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади за 
особистими зверненнями 
відповідно до «Положення про 
порядок надання матеріальної 
допомоги мешканцям Полтавської 
міської територіальної громади», 
затвердженого рішенням 
виконавчого комітету Полтавської 
міської ради, в тому числі: 

47 500 000,00 45 497 000,00 

  військові - 1193 особи   9 805 000,00 

  депутатські звернення   3 800 000,00 

  надзвичайні події    20 165 000,00 



16 Відшкодування витрат за пільгове 
перевезення окремих категорій 
громадян 

6 200 000,00 5 289 995,00 

17 Відшкодування витрат на 
забезпечення пільгового проїзду в 
міському пасажирському 
транспорті – тролейбусі учнів 
закладів загальної середньої освіти 
усіх типів (комунальної та 
приватної форм власності)  м. 
Полтава, у тому числі учнів з числа 
внутрішньо переміщених осіб,  до 
місця навчання і додому з  01 січня 
2026 року до 31 грудня 2026 року; 
дітей з числа внутрішньо 
переміщених осіб (за наявності 
довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи), 
відповідно до коефіцієнта 
співвідношення кількості 
безоплатно перевезених пасажирів 
визначеної категорії до пасажирів, 
що оплачують проїзд, на підставі 
рішення виконавчого комітету 
Полтавської міської ради, за 
виключенням тих учнів, які мають 
право пільгового перевезення 
відповідно до  п. 5.1.16. Підрозділу 
5.1. «Соціальне забезпечення» 
Розділу 5 «Заходи Програми». 

12 800 000,00 10 544 001,00 

18 Виділення коштів для 
виготовлення проїзних квитків на 
2026-2027 роки для здійснення 
пільгового перевезення окремих 
категорій громадян  відповідно до 
пункту 5.1.16. Підрозділу 5.1 
«Соціальне забезпечення» Розділу 
5 «Заходи Програми». 

30 000,00   

19 Одноразова матеріальна допомога 
батькам (опікунам або 
піклувальникам) для реабілітації 
дітей з інвалідністю до 18-ти років, 
хворих на дитячий церебральний 
параліч та інші захворювання, 
яким надано медичні послуги з 
реабілітації (лікування) у ТОВ 

300 000,00 102 478,00 



«Міжнародна реабілітаційна 
клініка Козявкіна» м.Трускавець та 
інших реабілітаційних установах, 
закладах санаторно-курортного 
лікування, що розташовані на 
території України (за зверненнями) 
– мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади. 

20 Щоквартальна матеріальна 
допомога членам сімей зниклих 
безвісти або захоплених у полон 
громадян під час проведення 
антитерористичної операції, 
операції Об’єднаних сил (за 
зверненнями) – мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади  (по 6000,00 грн кожному 
щоквартально). 

96 000,00 54 000,00 

21 Щоквартальна матеріальна 
допомога одному з батьків 
(опікунів або піклувальників) дітей 
з інвалідністю для забезпечення їх 
підгузками малого розміру за 
індивідуальними програмами 
реабілітації (за зверненнями) - 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади (по 3000,00 
грн кожному щоквартально), за 
поданням Департаменту охорони 
здоров’я Полтавської міської ради.  

720 000,00 435 000,00 

22 Фінансова підтримка  
БЛАГОДІЙНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
«СВІТЛО НАДІЇ» для надання 
соціальних послуг із соціальної 
адаптації, підтриманого 
проживання для  бездомних осіб; 
соціальної послуги із надання 
притулку для осіб, які постраждали 
від домашнього насильства.  

4 980 000,00 4 229 637,08 

23 Фінансова підтримка Полтавської 
обласної організації Товариства 
Червоного Хреста України. 

600 000,00 539 012,20 

24 Фінансова підтримка 
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ 
ОРГАНІЗАЦІЇ УКРАЇНСЬКОГО 
ТОВАРИСТВА ГЛУХИХ. 

371 880,00 322 616,02 



25 Фінансова підтримка 
ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
«ВИХІД Є!» для надання 
соціальних послуг: надання 
притулку та екстреного (кризового 
втручання) для осіб, постраждалих 
від домашнього насильства та осіб, 
сімей, яким завдано шкоду через 
бойові дії, терористичний акт, 
тимчасову окупацію, збройний 
конфлікт та які залишились без 
житла або проживання у їхньому 
житлі є неможливим; 
соціально-психологічної 
реабілітації осіб із залежністю від 
наркотичних засобів чи 
психотропних речовин. 

970 000,00 868 208,46 

26 Фінансова підтримка 
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ 
ОРГАНІЗАЦІЇ УКРАЇНСЬКОГО 
ТОВАРИСТВА СЛІПИХ. 

435 000,00   

27 Фінансова підтримка 
БЛАГОДІЙНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
«БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД 
«КАРІТАС ПОЛТАВА» для участі 
в експериментальному проєкті із 
запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування 
життєстійкості відповідно до 
наказу Міністерства соціальної 
політики України від 15.02.2024 № 
67-Н. 

294 240,00 269 720,00 

28 Виділення коштів на оплату послуг 
з проведення  організаційних 
заходів та робіт з оздоровлення 
дітей, які перебувають на обліку в 
Полтавському міському центрі 
комплексної реабілітації для осіб з 
інвалідністю (іпотерапія – 
рекреаційна верхова їзда). 

1 350 000,00 1 342 350,00 

29 Одноразова матеріальна допомога 
дружинам померлих громадян, 
смерть яких пов’язана з 
Чорнобильською катастрофою до 
Дня пам'яті Чорнобильської 
трагедії (по 1000,00 грн кожній); 

407 370,00 371 000,00 



оплата послуг, пов’язаних з 
виплатою і доставкою грошової 
допомоги. 

30 Одноразова матеріальна допомога 
до Дня матері матерям загиблих в 
Афганістані воїнів і матерям 
загиблих ветеранів війни, 
Захисників чи Захисниць України, 
які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну 
цілісність України і брали 
безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської 
Федерації проти України - 
мешканкам Полтавської міської 
територіальної громади (по 3000,00 
грн кожній). 

678 000,00 678 000,00 

31 Одноразова матеріальна допомога 
одному з батьків (опікунів або 
піклувальників) дітей з 
інвалідністю до 18-ти років  до Дня 
захисту дітей  (по 3000,00 грн 
кожному); оплата послуг, 
пов’язаних з виплатою і доставкою 
грошової допомоги. 

4 494 030,00 4 494 000,00 



32 Одноразова матеріальна допомога 
до Дня захисту дітей батькам 
(опікунам або піклувальникам)  
дітей до 18-ти років, один з батьків 
яких загинув (пропав безвісти) в 
районі проведення 
антитерористичної операції чи під 
час здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки 
і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та 
Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, у заходах, 
необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти 
України - мешканцям Полтавської 
міської територіальної громади (по 
3000,00 грн кожному). 

666 000,00 666 000,00 

33 Одноразова матеріальна допомога 
особам, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи 
(категорія 1),  до Дня вшанування 
учасників ліквідації наслідків 
аварії на Чорнобильській АЕС  (по 
1000,00 грн кожній особі); оплата 
послуг, пов’язаних з виплатою і 
доставкою грошової допомоги. 

641 370,00 562 000,00 

34 Одноразова матеріальна допомога 
на оздоровлення особам з 
інвалідністю I та II групи по зору  
(по 1000,00 грн кожній особі); 
оплата послуг, пов’язаних з 
виплатою і доставкою грошової 
допомоги. 

862 300,00 714 000,00 

35 Одноразова матеріальна допомога 
до Міжнародного дня людей з 
інвалідністю таким категоріям 
населення: особам з інвалідністю І 
групи загального захворювання, 
особам з інвалідністю  І та ІІ групи 
по зору, особам з інвалідністю з 
дитинства та дітям з інвалідністю 

7 383 100,00 6 532 000,00 



до 18-ти років; (по 1000,00 грн 
кожній особі); оплата послуг, 
пов’язаних з виплатою і доставкою 
грошової допомоги.  

36 Щоквартальна матеріальна 
допомога членам сімей загиблих 
ветеранів війни, Захисників чи 
Захисниць України, які захищали 
незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у 
здійсненні заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської 
Федерації проти України – 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади  (по 
15000,00 грн кожному 
щоквартально). 

56 700 000,00 40 815 000,00 

37 Щоквартальна матеріальна 
допомога батькам (опікунам або 
піклувальникам)  дітей до 18-ти 
років, один з батьків яких загинув 
(пропав безвісти) в районі 
проведення антитерористичної 
операції чи під час здійснення 
заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у 
заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з 

4 764 000,00 3 395 000,00 



військовою агресією Російської 
Федерації проти України - 
мешканцям Полтавської міської 
територіальної громади  (по 
5000,00 грн кожному 
щоквартально). 

38 Щоквартальна матеріальна 
допомога дітям з інвалідністю та 
дітям-сиротам, інвалідність та 
сирітство  яких пов’язані з аварією 
на Чорнобильській АЕС (по 1000,0 
грн кожному щоквартально). 

20 000,00 9 000,00 

39 Одноразова грошова допомога 
мобілізованим особам, які призвані 
на військову службу відповідно до 
Указів Президента України  «Про 
введення воєнного стану в Україні» 
№ 64/2022 та  «Про загальну 
мобілізацію» № 69/2022 від 24 
лютого 2022 року, в тому числі 
мобілізованим внутрішньо 
переміщеним особам, які 
зареєстровані на території 
Полтавської міської територіальної 
громади, на виконання рішення 
двадцять першої сесії Полтавської 
міської ради восьмого скликання 
від 23 грудня 2022 року  «Про 
надання одноразової грошової 
допомоги мобілізованим особам, 
які призвані на військову службу 
до Збройних Сил України у зв'язку 
з   військовою агресією Російської 
Федерації проти України, які 
зареєстровані на території 
Полтавської міської територіальної 
громади» (по 10000,00 грн кожній 
особі). Продовження виплати для 
тих, хто не отримав допомогу і 
новим мобілізованим. 

20 240 000,00 18 270 000,00 



40 Одноразова матеріальна допомога 
до Дня перемоги над нацизмом у 
Другій світовій війні учасникам 
бойових дій та особам з 
інвалідністю внаслідок війни  до 
1928 року народження включно  
(по 3000,00 грн кожній особі); 
оплата послуг, пов'язаних з 
виплатою і доставкою грошової 
допомоги. 

69 750,00 54 000,00 

41 Виділення коштів для надання 
інших пільг окремим категоріям 
громадян відповідно до 
законодавства. 

422 920,00 356 470,66 

42 Виділення коштів для забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням 
осіб пільгових категорій: осіб з 
інвалідністю внаслідок війни, 
учасників бойових дій, членів 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, учасників війни, 
крім осіб, яких визнано ветеранами 
відповідно до Закону України «Про 
статус ветеранів військової служби, 
ветеранів органів внутрішніх 
справ, ветеранів Національної 
поліції і деяких інших осіб та їх 
соціальний захист». 

1 507 500,00 1 166 661,79 

43 Одноразова матеріальна допомога 
особам після звільнення з полону 
(за зверненнями) -  мешканцям 
Полтавської міської територіальної 
громади (по 50000,00 грн 
кожному). 

1 200 000,00 1 050 000,00 

44 Фінансування оплачуваних 
громадських робіт, в тому числі: 

1 600 380,00 1 163 273,52 

  БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ 
«СВІТЛО НАДІЇ» 

250 000,00 104 037,99 

  Полтавська обласна організація 
Товариства Червоного Хреста 
України 

312 000,00 183 942,42 

  ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ 
«ВИХІД Є!» 

120 000,00 95 730,26 



  ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСНА 
ОРГАНІЗАЦІЯ УКРАЇНСЬКОГО 
ТОВАРИСТВА СЛІПИХ 

215 660,00 169 624,82 

  Громадська організація «Команда 
небайдужих» 

702 720,00 609 938,03 

45 Матеріальна допомога 
працівникам …, які брали участь у 
ліквідації наслдіків події 
01.02.2025, за поданням керівників 
закладів, установ, організацій, 
підприємств  

2 330 000,00 2 330 000,00 

46 Виділення коштів для забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням 
громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи, віднесених до 
категорії 1, відповідно до Закону 
України «Про статус і соціальний 
захист громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи 

930 000,00 814 510,00 

  ВСЬОГО 195 707 440,00 163 155 333,73 
 
 
 
 

Директор Департаменту                                                  Андрій КАРКАЧ 


